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Nombre del curso: “Mediación entre pares”. 

Fundamentación: Sabemos que los conflictos y las tensiones en la 

convivencia en ámbitos educativos, generan situaciones de tirantez y malestar  

especialmente ante las dificultades para enfrentarlas y abordarlas. Es así que 

surge la necesidad de promover el reconocimiento y la reflexión de las 

prácticas utilizadas en el manejo de conflictos y de incorporar nuevos 

conceptos y herramientas para abordarlos. Las relaciones vinculares que se 

generan en el ámbito educativo, tanto con y entre lxs alumnxs como con y entre 

lxs docentes, están cargados de intenciones, emociones, perspectivas y 

acciones que pueden ser generadoras de conflictos y también, en caso de no 

ser atendidas, pueden producir situaciones de   violencia. El equipo docente 

de la Dirección Nacional de Mediación del Ministerio de Justicia de la Nación,  

de acuerdo con estos principios, propicia el uso e implementación de diferentes 

técnicas y herramientas y programas para favorecer la convivencia en la 

comunidad educativa e implementar programas de mediación entre pares 

Objetivo: Formar mediadorxs docentes, no-docentes y mediadorxs alumnxs 

para que se desempeñen como tal entre sus pares en el ámbito universitario. 

Destinatarios: Docentes, no docentes (vinculados a la Universidad) y alumnxs 

de la Universidad. (Del grupo de asistentes el 70% estará integrado por 

personal docente y no docente y el 30% por alumnxs aproximadamente). 

Contenidos Básicos: 

➢ La promoción del diálogo en contextos de conflictos en la comunidad 

educativa. 

➢ El conflicto: definición. Elementos constitutivos.  

➢ Características del Conflicto en el ámbito educativo. 

➢ La Comunicación.  Semántica, sintáctica y pragmática. 
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➢ Herramientas comunicacionales: Escucha activa, parafraseo, lenguaje 

yo, preguntas y legitimación. Práctica en casos escolares recreados. 

➢ Paradigma competitivo y colaborativo.   

➢ Métodos Alternativos de Resolución de conflictos: Mediación. 

➢ Rol y Perfil del mediador. 

➢ Etapas de la mediación. 

➢ Mediación entre pares. 

 

Carga Horaria:   80 horas reloj  presenciales – 15 horas virtuales (plataforma)  

 Lugar: A designar. 

Fechas: 5 viajes a realizarse mensualmente de septiembre de 2023 a marzo 

2024 

Asistencia: 80% asistencia obligatoria 

Propuesta de inicio:  

I. Primer viaje:   28 y 29 de setiembre de 2023 

II. Segundo viaje: 26 y 27 de octubre de 2023  

III. Tercer viaje:  23 y 24 de noviembre de 2023  

IV. Cuarto viaje:   febrero 2024 (fecha a confirmar) 

V. Quinto viaje:   marzo 2024 (fecha a confirmar) 

Horarios de cursada: jueves de 15 a 20 y viernes de 9 a 19 . 

Modalidad: Semipresencial. Utilización plataforma educativa de la 

DNMYMPRC. Materiales a disposición en la plataforma. Luego de cada 

encuentro presencial se abre un espacio de tareas e  intercambio. 

Cantidad de asistentes: Máximo 50 
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